
రెప్కో  మైక్రోఫైనాన్్స  

 

 

నాా యసమ్మ తమైన వా్య పార విధానాల నియమావళి (FAIR PRACTICES CODE) 

 1. సంసథ తన వినియోగదారులతో వా వహరంచే క్రరతి సందరభ ంలో పారదరశ కత, 

నిజాయితీ మ్రయు నైతిక వా్య పార క్రరమాణాలను పాటిస్తంది. 

2. ఫీల్్డ సిబ్బ ంది మ్రయు ఉదా్య గులకు కసటమ్రలతో ఎలా క్రరవరతంచాలి, సేవలను ఎలా 

అందించాలి అనే అంశాలపై నిరంతర శిక్షణ మ్రయు మారగదరశ కాలు 

అందించబ్డతాయి. 

3. కసటమ్రలకు అందించే సేవలు ఉతతమ్ క్రరమాణాలతో, సమ్యపాలనతో మ్రయు 

బాధా్ తాయుతంగా అందించబ్డతాయి. 

4. ఫీల్్డ సిబ్బ ంది కసటమ్రలతో మ్రా్య దగా, వినయంగా, గౌరవంతో మ్రయు సానుకూల 

దృకప థంతో వా వహరంచాలి. 

5. క్రరతి కసటమ్ర్ను సేే హపూరవ కంగా, గౌరవక్రరదంగా మ్రయు మ్రా్య దతో 

వా వహరంచబ్డుతంది.      

6. వినియోగదారులకు అందించే సేవలు పారదరశ క విధానానేి  కలిగి ఉంటాయి. 

7. రుణ దరఖాస్త ఫారమ్ను ఎటువంటి అనవసర రుస్ములు లేకుండా 

అందించబ్డుతంది. 

8. రుణం మ్ంజూరు చేయించేందుకు సంసథ ఉదా్య గులకు కసటమ్రుల ఎటువంటి కమిషన్స, 

బ్హుమ్తి లేదా అదనపు చెలిలంపులు చేయకూడదు. 

9. రుణానికి సంబ్ంధంచిన ముఖా్  వివర్యలు కసటమ్రలకు ముందుగానే 

తెలియజేయబ్డతాయి: 

I. వడ్్డ రేటు (Interest Rate) 

II. క్రపాసెసింగ్ ఫీజు (Processing Charges) 

III. ఇతర నిబ్ంధ్నలు మ్రయు షరతలు 
 

10. రుణ వసూలు చేసేటపుప డు సంసథ కఠినమైన రదధతలను అవలంబంచదు. 

11. సంసథ ఉదా్య గులు కసటమ్రలను ఎలలపుప డూ గౌరవక్రరదంగా “మేడమ్” లేదా “సిసటర్” 

వంటి మ్రా్య దపూరవ క సంబోధ్నలతో మాటాల డాలి. 

12. నగదు లావ్యదేవీలు మ్రయు చెలిలంపులనేి ంటికీ సంసథ తరప నిసరగా రసీదు 

అందిస్తంది. 

 

13. మైక్రో ఫైనాన్స్  మ్రయు ఇతర రుణాల ోసం కసటమ్రలకు రుణ కాలరరమితి, వడ్్డ రేటు, 

EMI/ వ్యయిదా వివర్యలు వంటి అంశాలతో కూడిన ముఖా్  వ్యసతవ్యల రక్రతం (Key Fact Sheet) 

అందించబ్డుతంది. 

14. ముందస్తగా రుణం పూరతగా చెలిలంచదలచిన కసటమ్రలకు అవసరమైన వివర్యలు మ్రయు 

విధానం సప షటంగా తెలియజేయబ్డుతంది. 

15. కసటమ్రల ఫిరా్య దులు మ్రయు సమ్సా లను రరషో రంచడానికి క్రరత్యా కమైన ఫిరా్య దు 

రరష్కో ర వా వసథ(Grievance Redressal Mechanism) ఏర్యప టు చేయబ్డింది. 

16. సంసథ తన వినియోగదారుల వా కి తగత గోరా తను అతా ంత స్రక్షితంగా మ్రయు 

జవ్యబుదారీతనంతో కాపాడుతంది. 

17. సంసథ సిబ్బ ంది ఉతతమ్ నడవడి నియమావళి (Code of Conduct)ను తరప నిసరగా 

పాటించాలి. 

18. ముందస్తగా ముగించగలిగే రుణాలకు ఎటువంటి జరమానా రుస్ములు ఉండవు. 

19. రుణ వ్యయిదా ఆలసా మైత్య, మొతతం రుణంపై కాకుండా ఆలసా మైన వ్యయిదా 

మొతతంపై మాక్రతమే వరతంచే విధ్ంగా ఆలసా  రుస్ము/పెనాల్టట వసూలు చేయబ్డుతంది. 

20. సంసథ సంబ్ంధత అనేి  నియమాలు మ్రయు రుణ నిబ్ంధ్నలు కసటమ్రలకు సప షటంగా  

 సాథ నిక భాషలోనే తెలియజేయబ్డతాయి. 

21. రుణ మ్ంజూరు రక్రతం, రుణ ఒరప ందం రక్రతం, లోన్స అప్లలకేషన్స అనేి ంటినీ  సాథ నిక భాష 

లోనే వినియోగదారులకు  సమాచారం అందించబ్డుతంది. ఈ రక్రతాల కాపీలు 

వినియోగదారులకు అందించబ్డుతంది మ్రయు రసీదు పందబ్డుతంది. 

22. సంసథ క్రరతి రుణ విడతకు ముందు, వినియోగదారులకు సభా్య ల శిక్షణ మ్రయు 

క్రరమోటర్ క్రరతినిధుల శిక్షణను ఉచితంగా అందిస్తంది. 

23. రుణ వ్యయిదాలు చెలింపు మొతాత నేి  శాఖ్లో లేదా సంసథ సూచించిన క్రపాంతంలో 

మాక్రతమే వసూలు చేయబ్డతాయి. రెండు లేదా అంతకంటే ఎకోు వ వ్యయిధ్ల మొతాత నిే  

చెలిలంచడంలో విఫలమైన వినియోగదారులకు ఈ షరత వరతంచదు. 

24. సంసథ సాధారణంగా క సటమ్రలను ఉదయం 09:00 గంటల నుండి సాయంక్రతం 06:00 

గంటల వరకు మాక్రతమే సంక్రరదిస్తంది. 


